POLITICA AZIENDALE /&u ADITUS
Qualita, Ambiente 4

La Direzione della ADITUS S.r.l. si impegna a perseguire una politica che pone al centro delle attivita il
cliente diretto e indiretto, I'ambiente e il coinvolgimento del personale.
Il personale viene stimolato attraverso attivita di formazione e momenti di verifica del lavoro eseguito.

Obiettivi primari della ADITUS S.r.l. sono:

- miglioramento continuo del servizio erogato

- il rispetto dell’lambiente circostante inclusa la prevenzione all'inquinamento
- la gestione socialmente responsabile dei processi lavorativi

- I'impegno al soddisfacimento dei requisiti (inclusi quelli cogenti applicabili)
- mantenimento e miglioramento dell’efficacia del sistema di gestione

- la soddisfazione del Cliente.

In particolare i macro obiettivi, i punti di forza e gli impegni sono

1) Mantenere la conformita alle norme europee, nazionali ed internazionali relative il servizio,
I’'ambiente, la gestione del personale, a tutela della salute e sicurezza dell’utente finale e del personale
interno

2) Elevata competenza del personale interno, specializzato nel settore

3) Grande attenzione al mercato da parte del nostro management nel cogliere costanti opportunita per la
crescita aziendale

4) Prevenire e/o ridurre gli impatti ambientali della propria attivita

5) Monitorare e migliorare le prestazioni ambientali ed in particolare: gestire i rifiuti, minimizzando la loro
generazione ed ottimizzando il riciclaggio degli stessi

6) Soddisfare i Clienti, sia diretti che indiretti, attraverso un attento ascolto delle loro esigenze, da
perseguire analizzando le problematiche esplicite e implicite relative ad ogni singolo sito, con I'obiettivo
di realizzare servizi di qualita e raggiungere adeguati risultati economici/finanziari, in conformita alle
normative

7) Garantire e gestire un’alta flessibilita per venire incontro in maniera proattiva alle esigenze dei clienti
diretti e indiretti, anche attraverso un adeguato controllo dei processi, che si traduce in un riesame
sistematico degli obiettivi e della politica aziendale.

8) Creare un clima aziendale collaborativo adottando opportuni strumenti di coinvolgimento del
personale, attraverso l'attivita di formazione e verifica del lavoro eseguito. Il coinvolgimento e la
competenza del personale nello svolgere le proprie mansioni, capace quindi di trasmettere valore
aggiunto anche all'immagine ADITUS.

Ogni dipendente della ADITUS S.r.l. per le proprie mansioni dovra partecipare alla mission aziendale.
ADITUS S.r.l. ha deciso l'istituzione e il mantenimento di un Sistema di Gestione conforme agli standard
internazionali ISO 9001, ISO 14001 ed SA 8000, che permetta di garantire efficienza interna e una migliore
predisposizione a soddisfare le esigenze e le aspettative dei Clienti, nel rispetto dell’ambiente e delle forme
socialmente corrette.

La presente politica viene riesaminata almeno una volta I'anno in concomitanza del riesame della direzione.
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